
CONDIZIONI DI ACQUISTO
Possono aderire al Contratto di acquisto “Hera NoProblem Acqua” (di seguito il “Contratto”) i Clienti Hera Comm NordEst che abbiano sottoscritto un Contratto 
avente ad oggetto la Fornitura di Energia Elettrica e/o Gas per uso domestico a libero mercato, con le offerte “Hera Impronta Zero”, “Energia Serena”, “Hello Hera”, 
“Welcome Hera”, “Nuova Idea”, “Prezzo Netto”, “Prezzo Fisso”, “Giorno Hera”, “Hera Bebè” (di seguito il “Contratto di Fornitura”) nel rispetto delle seguenti condizioni:
- il Cliente deve indicare nella presente Scheda di Adesione gli estremi del Contratto di Fornitura;
- il Cliente prende atto che il Contratto avrà efficacia solamente all’avvenuta attivazione della Fornitura di Energia Elettrica e/o Gas;
- con la sottoscrizione della presente Scheda di Adesione, il Cliente dichiara che non sussistono posizioni di morosità nei confronti di Hera Comm NordEst;
- il Cliente può acquistare un solo Servizio per ogni Contratto di Fornitura sottoscritto;
- il prezzo di acquisto di ogni Servizio è pari a 144 € (IVA inclusa) ed include la possibilità di richiedere 2 interventi all’anno di assistenza e riparazione  

all’impianto idrico dell’abitazione, entro i limiti e le condizioni definite nelle Condizioni Generali di Contratto;
-  il presente Contratto ha validità 24 mesi, tacitamente rinnovato a scadenza salvo preavviso di recesso come indicato nelle Condizioni Generali di Contratto.
Il Cliente dichiara che quanto riportato nella presente Scheda di Adesione risponde al vero e prende atto che qualora Hera Comm NordEst dovesse riscontrare 
non veritiere le dichiarazioni del Cliente, la stessa non darà seguito alla richiesta di adesione al Contratto “Hera NoProblem Acqua”, dandone comunicazione al 
Cliente entro 120 giorni dalla sottoscrizione della presente Scheda di Adesione.

Il Cliente, di seguito identificato, aderisce al Contratto “Hera NoProblem Acqua” per l’acquisto del Servizio di accesso H24 al network di idraulici per assistenza e riparazione 
all’impianto idrico domestico (di seguito il “Servizio”) alle condizioni riportate nella presente Scheda di Adesione e nelle Condizioni Generali di Contratto “Hera NoProblem 
Acqua” (NOPH2O_MF_HCNE_CGC_19_10) che ne costituiscono parte integrante.

SCHEDA DI ADESIONE HERA NOPROBLEM ACQUA
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   Energia Elettrica (POD)  ....................................................................             Gas (PDR)  .........................................................................................................

SCELTA RIEPILOGATIVA DEI PRODOTTI E SERVIZI OGGETTO DEL CONTRATTO

DESCRIZIONE Prezzo intero
(€, IVA inclusa)

Rata mensile
(€/mese, IVA inclusa)

Servizio biennale accesso H24 al network di idraulici per assistenza 
e di riparazione all’impianto idrico domestico Hera NoProblem Acqua

144 € 6 €/mese

ADESIONE AL Contratto
Dichiaro di aver letto e visionato la presente Scheda di Adesione e le Condizioni Generali di Contratto allegate che formano parte integrante e sostanziale del Contratto e di accettarne 
interamente il loro contenuto. Confermo la veridicità delle informazioni riportate e l’intenzione di procedere all’acquisto dei prodotti selezionati, nel rispetto delle condizioni di Fornitura 
indicate e alle condizioni economiche fornite. Dichiaro inoltre di aver ricevuto ampia illustrazione dei prodotti acquistati e di essere pienamente consapevole delle caratteristiche tecniche 
degli stessi. Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 del C.C., si approvano espressamente gli articoli 3, 4, 5, 6, 7 e 9 delle Condizioni Generali di Contratto allegate.

Data ____ / ____ / ________ Firma___________________________________________

TRATTAMENTO DATI PERSONALI
Il Cliente dichiara di aver preso visione dell’informativa redatta ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 e conferisce/nega il consenso alle seguenti attività:
- invio di materiale pubblicitario, svolgimento di attività di informazione e promozione commerciale, compimento di ricerche di mercato (lettera h delle “Finalità”).

  SI          NO

- svolgimento di attività volte all’analisi delle preferenze, abitudini e/o scelte di consumo dell’interessato al fine di offrire prodotti o servizi conformi agli interessi dell’interessato 
stesso (lettera i delle “Finalità”).

  SI          NO

Data ____ / ____ / ________ Firma___________________________________________

Agente ________________________ Agenzia ___________________________________________

Nome         ....................................................................................................            Cognome        ....................................................................................................

C.F.         ........................................................................................................          Indirizzo        ........................................................................................................

CAP        .....................       Città          ........................           Prov.           ...........................           Tel./cell.         ............................................................. 

E-mail         ....................................................................................................... 

DATI DEL CLIENTE

DATI DEL CONTRATTO DI FORNITURA


